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Meldung des Monats

Kein Anschluss unter dieser

Nummer...

Mehr als drei Wochen legte Vodafone das Unternehmen
Ruppel Hydraulik lahm. Wegen eines Versehens wurde der
Telefonanschluss abgeschaltet. Und dann wurde es still.

Damit hatte der Spezialist fiir hydraulische
Antriebe Ruppel Hydraulik nicht gerech-
net. Eigentlich wollte das Unternehmen
nur eine Zusatzleistung bei Vodafone kiin-
digen. Das Ergebnis: Ein totes Telefon. Ein
Vodafone-Mitarbeiter hatte die Kiindigung
der Zusatzleistung mit der Kiindigung des
kompletten Telefonanschlusses verwech-
selt und diesen am 15. Juli einfach abge-
schaltet. Anrufer erhielten seitdem die
Nachricht ,Diese Nummer ist zur Zeit
nicht vergeben®. Davon betroffen war auch
das Tochterunternehmen Maurer Service-
technik. Inhaber Gerhard Ruppel zur Mi-
sere: ,Wenn Kunden so etwas horen, den-
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ken sie an Insolvenz, rufen bei einem
Mitbewerber an oder leiten gleich den Auf-
trag um. Wir sind schon angesprochen
worden, ob man uns mit ein paar Euro aus-
helfen konne, um unsere Telefonrechnung
zu begleichen.“ Aber anstatt den Fehler
sofort zu beheben, miisse Ruppel vier bis

~ sechs Wochen warten. Das sei bei Vodafo-

ne so iiblich, erklart der Mobilfunkanbie-
ter. Und ob dann die alte, allen Geschafts-
partnern bekannte Rufnummer wieder
verfligbar sei, wire auch noch ungewiss.
Das lief$ sich der Hydraulik-Spezialist nicht
gefallen und schaltete die Presse ein. Re-
dakteure baten Vodafone um Stellungnah-
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me und veroffentlichten erste Berichte. Die
Leitungen glithten. Und prompt ging alles
ganz schnell: Zwei Tage spiter war die Lei-
tung wieder eingerichtet — und das auch
noch unter der alten Telefonnummer. ,\Vo-
dafone ist fahrlassig mit seiner Verantwor-
tung fiir seine Kunden umgegangen. Es ist
doch unglaublich, dass man sich erst an die
Zeitung wenden muss, damit einem gehol-
fen wird®, sagt Ruppel. Inzwischen verhan-
deln Ruppels Anwilte iiber Schadenser-
satz. ,Bei uns ist ein Schaden von
mindestens 150.000 Euro entstanden’, er-
klart der Geschaftsfithrer.
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